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O Cartão
Transações no Brasil e no 
Exterior. Compras e saques
presenciais ou virtuais.

Muitas lojas virtuais só 
permitem transações com 
cartões internacionais.

Milhões de 
estabelecimentos Brasil e no 
Mundo.

Compras e Saques.

Praticamente todos os 
estabelecimentos que 
aceitam carto de crédito 
estão habilitados na 
Mastercard.

Chip: tecnologia 
segura.

Nas compras e 
saques presenciais 
será exigido a senha 
de 4 dígitos.



Público Alvo:

• Aposentados e Pensionistas do INSS

• Servidores  Estatutários de Órgãos Conveniados com o Daycoval

• Servidores Aposentados e Pensionista de Órgãos Conveniados com o Daycoval

Margem mínima 

• É o resultado do calculo do limite mínimo de R$ 300 dividido pelo multiplicador de margem do Empregador. Exemplo: INSS o 
multiplicador é 29 vezes a margem, sendo assim a margem mínima é de R$ 10,34 (R$ 300 / 29).

Limite mínimo  e máximo

• R$ 300,00 – R$ 20.000,00. Exceção é o SIAPE cujo limite máximo é de R$ 30.000,00

Idade e limites

• Regras específicas para cada empregador. Exemplos:

INSS: até 69 anos o limite máximo é de R$ 20.000. De 70 e 75 anos o limite máximo é de R$ 4.000,00

SIAPE: até 69 anos o limite máximo é de R$ 30.000. De 70 e 75 anos o limite máximo é de R$ 4.000,00

Taxa

• Regras específicas para cada empregador. Exemplos:

INSS: taxa de 3,06% am

SIAPE: taxa de 4,85% am

Vencimento da Fatura

• Regras específicas para cada empregador. Exemplos:

INSS: dia 10

SIAPE: dia 15

Saques em dinheiro

• INSS, SIAPE e GOV SP: saque de até 93% do limite de crédito. Demais empregadores o saque máximo é de 90%.

Prazo para entrega do Cartão

• Até 20 dias úteis a partir da aprovação/reserva de margem

Resumo parâmetros



Principais características
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Cartão  de Crédito 
Internacional

Cartão de Crédito Internacional Mastercard, aceito para compras de produtos ou
serviços em milhões de estabelecimentos no Brasil e no Exterior.

Margem para Cartão
Em regra a margem de cartão é exclusiva e não interfere na
margem para empréstimo.
Exemplo: INSS e SIAPE temos 5% de margem para cartão.

Limite de Crédito acima 
dos padrões de mercado

O limite será sempre um multiplicador da margem reservada. Exemplo:
INSS = 29 vezes
SIAPE = 19 vezes

Pagamento Mínimo 
Mensal 

/
Desconto no 

Contracheque

Por se tratar de cartão consignado, no mês que houver saldo devedor será enviado
para desconto em folha 10% sobre o saldo devedor, limitado a RMC.

O desconto em folha só ocorrerá no mês que houver saldo devedor, e é o
suficiente para manter o cartão em dia, pois o desconto em folha representa o
pagamento mínimo mensal do cartão.



Principais vantagens

Cartão Internacional Mastercard, aceito para compras de produtos ou serviços em milhões de
estabelecimentos no Brasil e no Exterior.

O cartão consignado do Banco Daycoval não cobra anuidade ou taxas administrativas do titular.
É Gratuito!

Sem consulta ao SPC e SERASA. Benefício concedido inclusive para aposentado/pensionista com
restrição.

limite de crédito acima dos padrões de mercado. Será sempre um multiplicador da margem.

Compras à vista e parceladas de 2 a 15 vezes sem juros, conforme planos oferecidos pelo lojista.
Dependendo da data da compra ele ainda ganha até 40 dias para começar a pagar.

Taxa de juros super reduzida. Caso o cliente queira financiar o saldo, a taxa de juros é praticamente
1/3 das taxas praticadas nos cartões convencionais.

Cartão com a tecnologia Chip. O que há de mais seguro em cartão de crédito.

Saques de até 90% do limite do cliente.



Benefícios e facilidades

CAMPANHA ESPECIAL
Exclusiva para o Daycoval
(válido até 31/08/2017)

15 pontos para quem se 
cadastrar;

Pontuação em dobro em 
compras;

A partir de 5 pontos o 
cliente já consegue resgatar 
algum benefício.



Benefícios e facilidades

2º via da fatura online Fatura por e-mail APP Daycoval Cartões



Cartão Daycoval vs. Outros Cartões

Anuidade / Taxas Adm. Gratuito!

Limite de crédito Multiplicador da margem

Taxa de juros 1/3 do que cobra os cartões 
convencionais. Ex. INSS 3,06%

Tipo de Cartão Cartão Internacional para todos

Compras Parceladas Até 15 vezes sem juros

Pagamento mínimo mensal 10% do saldo, limitado a RMC

Consulta SPC / SERASA Não consulta.
Emite cartão até para negativado

Comum cobrar 200,00 a R$ 300,00

Em média até 1 salário

Pode chegar a 17% a.m. + IOF

Cartão Internacional apenas para 
altas rendas

Geralmente de 10 a 12 vezes

15% do saldo devedor

Faz a consulta e NÃO emite cartão 
para negativado

Cartões ConvencionaisCartão DaycovalCartão Daycoval



Fatura mensal



Fatura mensal



Desconto em folha/mínimo da fatura

Exemplo 1 – Cartão INSS:

• Margem
• Limite
• Saldo Devedor
• % de desconto
• Cálculo Principal

R$ 100,00
R$ 2.500,00
R$ 900,00

10%
R$ 900,00 x 10%

Mínimo/Desconto em Folha: R$ 90,00

O resultado do cálculo do % de desconto 
sobre o saldo devedor é menor do que o 

valor da margem



Desconto em folha/mínimo da fatura

Exemplo 2 – Cartão INSS:

• Margem
• Limite
• Saldo Devedor
• % de desconto
• Cálculo Principal

R$ 100,00
R$ 1.900,00
R$ 1.900,00

10%
R$ 1.900,00 x 10%

Mínimo/Desconto em Folha: R$ 100,00

O máximo de desconto é o valor da 
margem
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Formulários obrigatórios:

Ficha Cadastral Termo de Adesão Autorização Débito c/c



Formulário de Pré-saque
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Pré-saqueSempre que houver solicitação de saque
no momento da prospecção do cartão,
será obrigatória a assinatura neste
formulário.



Documentos obrigatórios

RG ou CNH Contracheque 
Compr. de pagamento

Comprovante de Residência

ou

Aceitamos todos os tipos 
de comprovantes em 

nome do cliente, e não 
somente contas de 
concessionárias de 
serviços públicos,

inclusive a declaração de 
endereço



Atenção

O cartão exige:

Atenção redobrada nos dados cadastrais,

pois é uma modalidade de crédito que
para produzir os seus efeitos legais, nos
obriga à faze-lo chegar ao seu titular.
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Incluir a proposta no sistema

Logar no sistema Daycoval e
clicar na opção “Consignação
>> Cartão de Consignado”.



1ª Etapa

1
2

3

1 – No menu “Proposta”, clicar em “Nova”;

2 – Preencher todos os campos. Muita atenção na seleção do convênio, principalmente se a proposta for com pré-
saque;

3 – Após o Preenchimento de todos os dados, clicar em “Incluir”;



2ª Etapa

7 – Se o endereço para correspondência 
for o mesmo do preenchido 
anteriormente, é só clicar em “Copiar” que 
as informações serão alimentadas 
automaticamente. Caso o endereço atual 
do cliente seja diferente, será necessário o 
preenchimento de acordo com o 
“Comprovante de endereço” anexado na 
proposta;

8 – Dados do benefício/aposentadoria;

9 – Informar os dados da conta de 
recebimento do salário. Caso não possua 
os dados bancários do cliente, clicar em 
“Cartão Magnético”;

10 – Digitar o nome abreviado do cliente 
com 19 posições para ser impresso no 
cartão. De preferência o primeiro e o 
ultimo nome do servidor;

11 – Após o preenchimento de todos os 
dados, clicar em “Salvar”;

4 – Simular o limite possível. 2 opções de 
simulação: renda ou margem

5 –clicar em “Calcular”. Automaticamente o 
campo “Simulador de Limite Cartão” será 
preenchido com o valor do limite estimado
para a margem digitada;

6 – Caso o cliente já possua cadastro com o 
Daycoval, os dados de “Endereço/Cadastro” 
serão preenchidos automaticamente;
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3ª Etapa

12 13

14 15

12 – selecionar o tipo de documento que será anexado. Este processo deverá ser repetido para todos os documentos da lista

13 – em seguida, clicar em “Browse” para apontar o arquivo da imagem do documento.

14 – Caso a digitação da proposta esteja sendo realizada na presença do Cliente, é possível imprimi-la para assinatura. Basta clicar em 
“Imprimir”;

15 – Para finalizar o processo de digitação da proposta, basta clicar em “Enviar Proposta”. 

Atenção: Alguns promotores (dependendo da forma que foi habilitado sistema de cartão), terão que dar um comando adicional em outra tela 
para confirmar o envio da proposta. conforme explicações a seguir:



4ª Etapa – Para alguns promotores
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17

16 – Para enviar a proposta para esteira de análise do banco, vá ao menu “Proposta” e clique em “Enviar para Análise”. Escolha a
proposta que você tenha certeza de que esteja tudo correto; 

17 – Se estiver tudo ok, basta clicar em “Enviar para Análise”. Caso encontre algum erro e queira redigitar a proposta, basta clicar em 
“Recusar”;



Consultar as propostas digitadas
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18 – Em qualquer momento você pode consultar as propostas digitadas, basta ir ao menu “Proposta” e clicar em “Consulta”;

19 – Clique sobre a “Lupa” da proposta que queira consultar, e ela abrirá automaticamente;



Status/fase: atuação do promotor
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21 – Na tela de consulta de proposta é importante ficar atento na coluna “Status/Fase”, pois em 4 situações serão necessárias ações do 
promotor:

Digitação: significa que a digitação da proposta ainda não foi concluída. 

Pré - aprovação: significa que esta proposta ainda não foi enviada para análise do banco. Neste caso o promotor deverá ir ao menu 
“Proposta”, clicar em “Enviar para Análise” e selecionar a proposta para dar o comando de envio.

Pendência: neste caso o promotor deverá ir ao menu “Monitor”, escolher a opção “Pendência”, e promover a regularização da proposta, 
conforme explicações nas telas seguintes.

Análise Pré Saque: significa que o valor da simulação de Limite sofreu alteração maior do que 30% e precisa ser revalidado o interesse 
do cliente pelo novo valor de pré-saque liberado. Neste caso a aprovação ou recusa deve ser comanda pelo menu “Monitor”, “Análise 
Pré Saque”.



Atuar no Status/fase: Pendência

21 – Para atuar nas propostas 
com “Status/Fase” de 
“Pendencia”, basta ir até o menu 
“Monitor”, clicar em “Pendencia”, 
em seguida clicar sobre a “Lupa” 
da proposta;

22 – Os documentos pendentes 
estarão em destaque com o “X” 
vermelho. Basta excluir o 
documento criticado e anexar 
outro;

23 – Atenção no box de 
“Observação”, pois pode conter 
informações importantes 
atribuídas por nossa equipe de 
análise;

24 – Após regularizar os 
documentos pendentes, clicar em 
“Enviar p/ Análise”;
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25 – Em qualquer momento você pode consultar as propostas digitadas, basta ir ao menu “Proposta” e clicar em “Consulta”;

26 – Clique sobre a “Lupa” da proposta que queira consultar, e ela abrirá automaticamente. A partir daí o promotor poderá dar 
continuidade na digitação e conclusão da proposta.

Atuar no Status/fase: Digitação



Atuar no Status/fase: Pré-aprovação
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27 – Para enviar a proposta para esteira de análise do banco, vá ao menu “Proposta” e clique em “Enviar para Análise”. Escolha a 
proposta que você tenha certeza de que esteja tudo correto; 

28 – Se estiver tudo ok, basta clicar em “Enviar para Análise”. Caso encontre algum erro e queira redigitar a proposta, basta clicar em 
“Recusar”;



Status/fase: Análise pré-saque

29 – A proposta no “Status/Fase” de “Análise Pré Saque” deve ser tratada através do menu “Monitor”, “Pré Saque com Divergência”;

30 – Clicar sobre “Editar” e analisar o novo valor de saque autorizado;

31 – Após a análise é só clicar em “Valor Aprovado” ou “Cancelar Proposta”.
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